PLIEGO DE CLAUSULAS O PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONCESION DE LA GESTION DEL SERVICIO PUBLICO DE ABASTECIMIENTO DE
AGUA POTABLE EN EL MUNICIPIO DE BARCIENCE

CAPITULO |.- GENERALIDADES

Objeto del Contrato.

Es objeto de este Pliego regular las bases de la licitacién y posterior explotacién de la
concesién del servicio de abastecimiento domiciliario de agua potable en todo el término
municipal, cuya prestacién deviene obligatoria para todos los municipios a tenor del articulo
26 del la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local (Ley 7/1985 de 2 de abril).

De acuerdo con el articulo 8 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de Noviembre (en adelante TRLCSP), el
contrato de gestidon de servicios publicos es aquél en virtud del cual la Administracion
Pdblica encomienda a una persona, natural o juridica, la gestion de un servicio cuya
prestacion ha sido asumida como propia de su competencia por la Administracion
encomendante.

La Concesidén es una forma de gestién de servicios publicos que aparece regulada en
el articulo 259 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por
Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de Noviembre (TRLCSP), y se encuentra desarrollada
basicamente por los articulos 113 y siguientes del Decreto de 17 de junio 1955, por el que

se aprueba el Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales
Las instalaciones del servicio.
1.- Son instalaciones del servicio todas aquellas infraestructuras, de naturaleza mueble e

inmueble, de titularidad municipal, que actualmente se hayan afectas a la prestacidn de los

servicios.



2.- Igualmente, se consideraran instalaciones del servicio aquellas nuevas infraestructuras
relacionadas en alglin modo con los servicios de abastecimiento de agua potable, que se
incorporen al patrimonio municipal durante la vigencia de la concesién, asi como los bienes
muebles y equipamientos municipales que se adscriban a la prestacidén de los servicios.
3.-Las infraestructuras de los servicios, actuales y futuras, seran entregadas en uso al
concesionario, con el caracter de bienes afectos a los servicios, estando por tanto sujetas a
reversion gratuita al Ayuntamiento al final de la vida de la concesién. El Ayuntamiento, con
independencia de las diversas obligaciones establecidas en este Pliego de Condiciones,
conservara la titularidad del servicio.

4.- La gestidn que se encomienda al concesionario, consiste en la aportacion de los medios
humanos y materiales necesarios, la realizacién de los trabajos y actividades necesarias para
la debida prestacion de los servicios y las actuaciones que fueran necesarias en orden al

objeto del contrato.

CAPITULO II.-ACTIVIDADES A PRESTAR POR EL CONCESIONARIO

Organizacidn y personal del servicio

1.-La organizacidn y direccién de los servicios corresponde al concesionario, que debera
designar a persona competente y responsable con titulacién adecuada (media o superior)
para el desempefio de sus funciones, que consistirdn en la organizaciéon y direccion técnica
de los trabajos, medios materiales y recursos humanos, asi como las relaciones con el
Ayuntamiento, todo ello de conformidad con el Proyecto de Explotacion del Servicio
presentada en fase de licitacion.

2.- Para atender cualquier incidencia urgente el concesionario dispondra durante las
veinticuatro horas del dia, incluidos sabados, domingos y festivos, un servicio permanente
de guardia. Dicho servicio permanente dispondrd de nimero de teléfono 24 horas 365 dias
al afio que estard a disposicién de la jefatura del Servicio de Infraestructuras o técnico
municipal designado al efecto.

3.- El personal empleado por el concesionario tendrd dependencia laboral del mismo, sin

gue por ninguna causa, incluso la de despido, pueda pasar dicho personal a depender del



Ayuntamiento, no interviniendo éste, bajo ninguna modo, en las relaciones laborales que
puedan existir entre el concesionario y su personal.

4.- El concesionario queda obligado a contratar por su cuenta conforme a la ley y dar de alta
a todos su personal en la Seguridad Social y al cumplimiento de las normas socio laborales
vigentes.

5.- El concesionario debera disponer del personal técnico y administrativo suficiente e
idéneo para una adecuada prestacién de los servicios.

6.- El concesionario sera responsable y debera asegurar el aseo, decoro y uniformidad en el
vestuario del personal a su cargo que vaya a tener relacién con los usuarios o publico en
general, que actue con la debida cortesia en su trato con éste y de que cumpla con lo

dispuesto en las ordenanzas, reglamentos y demds disposiciones municipales.

Servicios de abastecimiento de agua potable

a) Gestion integral del servicio de abastecimiento de agua, debiendo realizar todas
actividades necesarias para un correcto funcionamiento del mismo, para lo cual debera

realizar como minimo las siguientes actividades:

e El mantenimiento en buen estado de funcionamiento del conjunto de las

instalaciones y obras del servicio.

e La vigilancia y control de la calidad del agua que se distribuya a los abonados del

servicio.

e La maniobra periddica y verificacion del buen funcionamiento de grifos, valvulas,
bocas de incendio, de lavado, de riego, etc.
e La busqueda, localizacion y reparacion, a su costa, de escapes, fugas y enganches no

autorizados, en las redes de abastecimiento.

e El correcto mantenimiento de las acometidas del servicio, asi como del parque de
contadores adscritos a los servicios municipales ademas de la supervisién de los
posibles contadores de propiedad de los usuarios que pudieran existir.

e El maximo aprovechamiento de los recursos hidraulicos disponibles.



b)  Actualizacién cartografica y en soporte informético (GIS) de la red de abastecimiento.

c) La busqueda, localizacién y reparacidn, a su costa, de averias, fugas, obstrucciones,

enganches no autorizados.

d) El correcto mantenimiento de las redes, asi como de las estaciones de bombeo, y

otros bienes que pudieran existir afectos al servicio.
e) Informar sobre los escritos y reclamaciones que formulen los interesados.

f) Informar al Ayuntamiento sobre las prescripciones y caracteristicas que han de reunir
las instalaciones que realicen los promotores de ordenaciones urbanisticas e inspeccionar

su cumplimiento en orden a la recepcidn de las mismas por el Ayuntamiento.

g)  Con respecto a los usuarios del servicio, el concesionario vendra obligado a realizar a

su cargo las siguientes actividades:

e Cuidar que todos los usuarios tengan debidamente formalizada la contratacion

del suministro de agua potable.

e Mantener al dia el fichero de abonados en el que habran de constar las
caracteristicas de los usuarios que cada tuno tenga concedidas.

e Llevar a cabo la lectura de los contadores.

e Confeccionar los padrones o relaciones de los usuarios y los correspondientes.
recibos periddicos sobre la base de tarifas y tasas vigentes en cada momento, de
acuerdo con la Ley Orgdnica de Proteccién de datos.

e Cobro de los recibos de suministro de agua potable, y las tasas e impuestos
gue sean de aplicacion.

e Informar mensualmente por escrito al Ayuntamiento sobre los escritos o
reclamaciones que formulen los usuarios del servicio y de las resoluciones de
dichas reclamaciones.

e Instalacién de contadores en el exterior accessible para la lectura del

consumo.



e Informar al Ayuntamiento sobre las prescripciones y caracteristicas que han de
reunir las instalaciones que realicen los promotores de ordenaciones urbanisticas
e inspeccionar su cumplimiento en orden a su correcta recepcion reglamentaria
por el Ayuntamiento.

e Quedan incluidos en el objeto de contrato, ademads de los anteriores gastos de
mantenimiento, materiales y personal, las restantes actividades complementarias
tales como servicios de vigilancia, mantenimiento y conservacion, etc. que resulten
necesarios para el funcionamiento, la buena conservacién y mantenimiento de las

obras e instalaciones, siendo éstos igualmente a cargo del adjudicatario.

h)  lgualmente, vendra obligado a mantener las conducciones y demés instalaciones que
se ponen a su disposicién, todo ello de tal manera que las mismas se encuentren en todo
momento en perfectas condiciones de uso. A tales fines las labores de mantenimiento

comprenden la ejecuciéon de los siguientes trabajos, relacionados de forma no exhaustiva:

®  El concesionario quedard obligado a cuidar y conservar, a su costa, las instalaciones
adscritas al servicio, lo que incluye llevar a cabo las sustituciones necesarias que no deban
ser consideradas ampliacion de las infraestructuras y/o gran reforma. Velara por su correcto
funcionamiento y tomara las medidas oportunas para que siempre se encuentre en las
debidas condiciones de uso y buen estado de funcionamiento, cuando la sustitucidn de la
red pueda considerarse gran reforma (entendiendo como tal las obras que superen los
10.000 euros valoradas por el técnico municipal). El modo de financiacion podra ser

convenido con Ayuntamiento.

° Como obras de mantenimiento y reparaciones ordinarias corresponde al
concesionario, a su costa, la vigilancia, control y conservacion de las conducciones generales
de agua, depdsitos municipales, y red de distribucién, la maniobra y verificacidon periddica
del mantenimiento y buen funcionamiento de valvulas y compuertas, grifos y elementos
electromecdanicos de complementacién del abastecimiento, y el diagndstico y reparacién de
averias en las instalaciones del servicio, asi como la busqueda de escapes, fugas y su

reparacion, Todos estos trabajos se consideraran de conservacion y correran a cargo del



concesionario, asi como todas las revisiones legales que puedan requerirse para el
suministro de agua potable o inspecciones por causas sobrevenidas externas (tales como

contaminaciones, obstrucciones por sequia, o similares).

® Se entiende que los trabajos de entretenimiento y de reparacion de deterioros
incluiran aquellas tareas especificas de conservacidon preventiva necesarias para conservar
tanto las instalaciones como los inmuebles o sus dependencias en correctas condiciones de
uso, correspondiendo a los abonados o beneficiarios del servicio, la adecuacién vy
conservacién de las instalaciones que se encuentren dentro de los limites de su propiedad.

Asi, se distinguen especificamente entre los diversos tipos de trabajos de mantenimiento:

® los de conservacion preventiva: trabajos de conservacién, o de limpieza de los
elementos, asi como la inspeccidn, apreciable directamente del estado y funcionamiento de

los mismos mediante el examen periddico del cumplimiento de las condiciones de uso.

® Los de necesario entretenimiento: aquellos trabajos que suponen la aportacion,
evacuacion, sustitucién de productos o sustitucién de piezas, que habran de ser nuevas,
que se originen por el funcionamiento normal del elemento consumible y que deben ser
suministradas periddicamente para asegurar el servicio, incluyéndose entre éstos los de
sustitucidn de piezas o elementos con tiempo de caducidad conocido, cuya renovacién
periodica esta prevista en el funcionamiento normal del sistema y no supone interrumpir un
servicio, asi como pequefnas reparaciones que tengan como finalidad poner a punto el

elemento.

® Los de reparacion de deterioros que no constituyan gran reforma, considerandose
como tales aquellos trabajos de reparacién necesarios para poner de nuevo en condiciones
de uso o sustituir un elemento averiado, y que son necesarios realizar para recuperar su
funcionalidad perdida por envejecimiento y uso normal de la misma, incluyéndose en este
supuesto la sustitucién por desgaste, uso normal o averia de las bombas de impulsiéon de
todo tipo.

El concesionario vendra obligado a actualizar en su caso los planos generales de la

red de distribucion que le faciliten el Ayuntamiento asi como los de detalle que se considere



preciso, en los que figurardn todos los datos de dimensiones y situaciéon de tuberias,
valvulas, acometidas, bocas de riego de incendio, tuberias, pozos, etc.. El concesionario
debera facilitar al ayuntamiento, como titular del servicio, el acceso online a las redes de

agua en soporte GIS.

®  El concesionario debera asegurar, a través de sus medios técnicos, la prestacién de los
servicios a los usuarios y conservar en buen estado de funcionamiento el conjunto de las
instalaciones y obras que se le confien, asi corno realizar todas las maniobras y funciones
necesarias para la buena marcha de los mismos.

Integran los medios directos de gestidn la totalidad de los elementos materiales,
maquinaria, equipos auxiliares, vehiculos, repuestos, herramientas, utillaje, etc., aportados
por el concesionario, precisos para llevar a cabo las tareas propias de los servicios objeto de
la concesion, diferentes de las instalaciones y demas infraestructuras basicas de red

adscritas al servicio a las que se ha hecho referencia en las condiciones anteriores.

e  Adicionalmente se establecen las siguientes especificaciones:

1.- El control de los servicios publicos debera de hacerse de forma presencial al menos una
vez al dia durante los 365 dias del afio, debiendo de hacerse cargo dicha empresa
adjudicataria del correcto funcionamiento de dichos servicios debiendo de reparar de forma
eficaz todas las averias que se produzcan tanto en las redes municipales de agua potable,
hasta la perpendicular de la fachada, incluido el correcto funcionamiento de las llaves de
corte de agua potable, tanto general como de los diferentes sectores de los municipios o
sus sustitucion si ello resultase necesario, debiendo de responsabilizarse de la buena
gestion de todos los materiales y productos quimicos que sean necesarios para su correcta

gestién.

2.- Los trabajos de limpieza de los depdsitos de agua deberan de realizarse de forma
periddica, debiendo de realizar todos los controles y andlisis del agua que por Ley o
cualquier normativa de aplicacidn estan obligados a realizar los Ayuntamientos, o lo estén

en el futuro o por circunstancias especificas o conyunturales.



3.- El Concesionario vendra obligado al mantenimiento y conservacion de las acometidas de
los abonados, entendiéndose por tales en el caso del abastecimiento los ramales que,
partiendo de la red de distribucidon de titularidad municipal conectan los inmuebles de
titularidad privada, desde la conexion con la red hasta la llave de acometida situada en la

acera o el limite exterior del inmueble.

4.- Las nuevas tomas de agua o las modificaciones de las existentes, promovidas por los
vecinos, se deberdn de efectuar todas por la empresa adjudicataria y ser facturadas a los
vecinos, asi como todas las nuevas conexiones (puntos de entronque) a realizar en las redes
de infraestructuras que deberan ser ejecutadas en todo caso por el Concesionario, siempre

que las tarifas a aplicar hayan sido aprobadas por el Ayuntamiento.

5.- El Concesionario quedara obligado a redactar a su cargo los siguientes documentos
técnicos relacionados con la prestacion del Servicio y que serdn presentados al

Ayuntamiento para su modificacidn y aprobacidn:

. Cuantos estudios se consideren necesarios por el Ayuntamiento y relacionados con

las redes de infraestructuras objeto de concesion.

o El Plan Director de Abastecimiento en un plazo maximo de 1 afo desde la firma del
Contrato.

6.- Todas las zanjas ejecutadas por el Concesionario en dominio publico se repondran
superficialmente con el mismo material que existia previamente a la realizacion de la
misma. En el caso de que técnicamente no se considere viable o adecuado por los técnicos

municipales, y previa autorizacion, se podra utilizar un material de acabado diferente.

Quedan incluidos, por tanto, en el objeto del contrato los trabajos necesarios vy
convenientes para la buena conservacién y mantenimiento de dichas obras e instalaciones,
y demas actividades complementarias siendo a cargo del Concesionario todos los gastos
necesarios para la prestacidn del Servicio.

La responsabilidad del funcionamiento y conservacion de las instalaciones del Servicio

corresponde al Concesionario. Correspondera a los abonados o beneficiarios del Servicio de



adecuacidn y conservacion, dentro de los limites de su propiedad, conforme a la normativa

vigente en cada momento.

El Concesionario se cuidard del estricto cumplimiento de las normas que regulan la
prestacion y funcionamiento del Servicio, asi como de las Ordenanzas y Reglamento del

Servicio vigentes en cada momento.

Del Suministro de Agua

El concesionario distribuird adecuadamente los caudales de que disponga atendiendo a las
prioridades que sobre el uso del agua senala la legislacion vigente en cada momento,
particularmente en supuestos de escasez.

El concesionario sera responsable de la calidad del agua que distribuya cuidando, en todo
momento, de que responda a las condiciones de salubridad fijadas por la Administracion
Sanitaria, u otras administraciones competentes en materia sanitaria. A tal efecto se
realizard periédicamente analisis de calidad con arreglo a la normativa vigente y cualquier
otro analisis y control que sean requeridos, facilitando copia al Ayuntamiento de los mismos
y a otras Instituciones Sanitarias si se estableciera. Para ello se presentarda un plan,
especificando periodicidad y nimero de muestras a efectuar, que deberd cumplir con lo
dispuesto en el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los

criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

De la contratacidn de los servicios
El contrato de suministro de agua potable serd realizado por el concesionario de acuerdo
con el modelo aprobado por el Ayuntamiento, viniendo obligado a prestar el servicio de
abastecimiento de agua en las condiciones especificadas en el mismo y en la

reglamentacion vigente y conforme a la ordenanza en vigor.
De las obras o actividades complementarias

Todas las obras o actividades complementarias necesarias para prestar los servicios a que se
refieren los articulos anteriores, tales como aperturas y cerramientos de zanjas,

levantamientos y reposicion de pavimentos y/o aceras y otros similares, deberdn ser



ejecutados por el concesionario del servicio, a cargo del solicitante, siempre que no

correspondan a servicios previstos en la concesién.

El Ayuntamiento otorga al concesionario el derecho a utilizar la via publica para la correcta
gestién de los servicios, en particular para situar las conducciones y realizar las
intervenciones y reparaciones oportunas, con exencion de los tributos correspondientes,
por ser la via de titularidad municipal y actuar aquél como mandatario del Ayuntamiento. El
concesionario deberd llevar a cabo dichas actividades debiendo proceder de inmediato a la
reposicion de las obras a su estado original.

La instalacion, traslado, reparacién y mantenimiento de fuentes publicas, bocas de lavado,

de riego y/o de incendio, sera realizado por el concesionario, a solicitud y por cuenta del

Ayuntamiento, salvo que ello se realice a peticidén y en beneficio del concesionario, en cuyo

caso, los gastos que se ocasionen correran por cuenta de este.

De los contadores

[) La instalacién y conservacion de contadores se realizara por el concesionario, En el
momento del alta en el servicio (primera instalacién), el abonado vendra obligado al pago al
concesionario del coste del contador, materiales adicionales y de su instalacién. Para
siguientes actuaciones estos costes seran repercutirlos al usuario con la cuota fija, debiendo
incluir entre los gastos fijos, el importe correspondiente a esta cuota, con excepcion
expresa de los que puedan existir de titularidad municipal, cuyos gastos de mantenimiento
seran por cuenta del concesionario.

2) El concesionario se compromete a realizar la instalacion o sustitucion de los
contadores en las debidas condiciones técnicas, haciéndose responsable de la misma ante
los solicitantes del suministro y ante el Ayuntamiento.

3) La sustitucion o reparacién de los contadores inutilizados o averiados por su normal
uso correspondera al concesionario. En el caso de que la averia no sea debida a su uso
normal, cuestion que habrd de ser acreditada, la reparacion corresponderd al

concesionario, el cual facturard a los usuarios el importe de dichas sustituciones o



reparaciones de acuerdo con el cuadro de precios unitarios aprobados por el Ayuntamiento,
vigentes en cada momento.
4) Las tarifas de todo lo expuesto en este apartado serdn aprobadas por el

Ayuntamiento previo a su entrada en vigor.
De la organizacidn del personal

La direccidn de los servicios corresponde al concesionario, todo ello bajo la supervisidn del
Servicio de Infraestructuras, o en su defecto, el técnico municipal designado al efecto, y
conforme a la memoria recogida en el Proyecto de explotacidn del servicio, presentado en

fase de licitacion.

Obras e instalaciones nuevas a ejecutar de las redes de abastecimiento

Obras para la contratacion de suministro: cuando las nuevas infraestructuras se destinen a
la prestacién de un nuevo suministro de agua a un inmueble que carezca de él, y siempre
gue el mismo se encuentre en zona servida por la red de distribucion de agua potable, las
obras de conexion e instalacion de las acometidas de abastecimiento seran realizadas por el
Concesionario a cargo del interesado. Las tarifas en el caso de acometidas u otras

actuaciones rutinarias, seran aprobadas previamente por el Ayuntamiento.

De la ampliaciéon y renovacion de las redes de abastecimiento

1.- El Concesionario comunicara al Ayuntamiento, cada vez que proceda, sus previsiones
acerca de la evolucidn del Servicio, tales como aumentos del consumo general que
justifiquen la ampliacion de las conducciones existentes, el establecimiento de obras nuevas
o la ampliacién de las redes de distribucién de agua potable, etc..

Se distinguiran los siguientes supuestos:

= En los supuestos en que el Ayuntamiento proyecte efectuar obras de urbanizacion de
nuevas zonas del término municipal, y a efectos de ejecucion de las infraestructuras de
abastecimiento de agua, el concesionario, vendrd obligado a colaborar con los servicios
técnicos del Ayuntamiento en el estudio sobre las infraestructuras del servicio de

abastecimiento, debiendo presentar a los mismos los oportunos informes o memorias en



los que, en funcidn de las previsiones sobre urbanizacion, se determinaran los diametros y
trazados de las conducciones generales, materiales, y las infraestructuras complementarias
que se precisen. lgualmente, y en los casos de planeamiento proyectado por terceras
personas o entidades debera emitir informe sobre las infraestructuras de abastecimiento
proyectadas. Los referidos estudios y anteproyectos no serdn vinculantes para el
Ayuntamiento, pero salvaran la responsabilidad del concesionario. Confeccionados los
oportunos proyectos de construccién, el Ayuntamiento podrd encomendar al concesionario
las actuaciones que fueren oportunas en lo que respecta al mejor servicio de las
infraestructuras hidrdulicas proyectadas. En caso de ejecucién de obras conforme a ley la
designacién del Técnico redactor del Proyecto, el Técnico Director de las Obras y el
Coordinador de Seguridad y Salud corresponderd al Ayuntamiento.

= Recepcién de las nuevas infraestructuras ejecutadas por personas distintas del
concesionario: en los casos de recepcién de infraestructuras de abastecimiento ejecutadas
por personas distintas del concesionario, previamente a la recepcion, y para garantizar las
infraestructuras a recibir cumplen las normas del resto de las instalaciones integradas en el
servicio municipal. Asi mismo el Concesionario deberd indicar las reformas que deberian
efectuarse en las instalaciones a recepcionar, para adecuarlas a las caracteristicas generales
de las infraestructuras del servicio. Dichos informes no seran vinculantes, pero salvaran la
responsabilidad del concesionario en caso de deficiencias en las nuevas infraestructuras. La
recepcion del Ayuntamiento de nuevas infraestructuras supondra la afeccién de las mismas
a la prestacion de los servicios publicos concedidos.

En estos casos se redactardn los oportunos proyectos por los técnicos al efecto designados
por el Excmo. Ayuntamiento para que, tras su aprobacidon por el érgano competente
municipal, se programe la ejecucidn y realizacidn de aquellos, por alguna de las formas
previstas en la legislacion vigente.

Se consideran incluidas en las obras de ampliacién o renovacién, las siguientes:

- Las grandes reformas de las redes, entendiéndose éstas como el cambio de tramos
superiores a dos metros, de conducciones existentes y en concreto, la modificacion de su
diametro, timbraje o materiales, por causas necesarias, de interés general, en cumplimiento

de normativa de aplicacion o para garantizar la calidad del servicio, siempre que asi se



entienda por el Servicio de Infraestructuras del Ayuntamiento. No se considerard como tal la
sustitucidon de una conduccidn cuya funcién esté mermada debido a su envejecimiento, falta
de mantenimiento o deterioro debido al uso normal de la misma, o averia, fuga o rotura por
cualquier causa, siendo este supuesto parte de las labores de mantenimiento a asumir por el
Concesionario, sin perjuicio de la posible responsabilidad de terceros.

- La ejecucion de nuevos tramos de la red como parte del desarrollo urbanistico del
municipio.

- La ejecucion de nuevos tramos de la red para dotar del servicio de abastecimiento a zonas

gue carecen del mismo.

- La ejecucién de obras de caracter estructural o estratégico y las nuevas conducciones

principales y secundarias.
De la Calidad de las Aguas.

1.- El control de la calidad del agua suministrada se realizard por el concesionario, a su
costa y de conformidad con el Plan de Calidad de las Aguas, que a tal fin elabore en un plazo
maximo de 6 meses desde la firma del contrato; y con lo establecido en el R.D. 140/2003 de
7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de
consumo humano, asi como de cudntas disposiciones desarrollen en esta materia, o se
dicten con posterioridad.

2.- Por el concesionario se deberd comunicar al Ayuntamiento, con al menos una

periodicidad trimestral, u otra que éste determine, los resultados de los analisis efectuados

del agua suministrada a la poblacion.

3.- El Ayuntamiento se reserva la facultad de realizar, en el lugar y de la forma que estime

mas conveniente, los analisis fisicos, quimicos, microbioldgicos y/o bacteriolégicos del agua

suministrada por el concesionario que considere necesarios, viniendo éste obligado a dar
todas las facilidades precisas para realizar estas labores al personal municipal encargado de
las mismas y a proporcionar cuantos datos le sean solicitados al respecto.

4.- El Concesionario sera responsable de la calidad bacterioldgica del agua que distribuya,

con sujecidn a las condiciones de salubridad fijadas por la Administracidn Sanitaria.



5.- El Concesionario sera el responsable del control de la potabilidad de las aguas; a tal fin,
los licitadores deberan acreditar el disponer de la prestacion de este servicio de control de

calidad del agua.

Otras actividades a realizar por el Concesionario.

Complementariamente de las labores de explotacidn del Servicio indicadas en los articulos
precedentes, y de cara al cumplimiento de los fines del contrato, el Concesionario, al inicio
de su operativa, debera efectuar las labores que acto seguido se detallan:

e) El inventario detallado y pormenorizado de las infraestructuras del servicio, asi como la
inspeccion de las mismas para detectar y censar las averias y deficiencias que las mismas

presentan.

o El levantamiento de la planimetria de las infraestructuras del abastecimiento, con
detalle de los materiales, didmetros de conducciones, cotas, antigiiedades, etc., y su

inclusiéon en el GIS del servicio.

L El mantenimiento y limpieza ordinarios de las instalaciones del Servicio, de tal modo

gue se permita una correcta conduccién de las aguas potables hasta los puntos de toma.
o La revisidn y actualizacion del fichero/padrén de usuarios del Servicio.

o Igualmente, el Concesionario serd responsable de la adecuacién de las
infraestructuras del Servicio a las necesidades del municipio, A estos efectos, cada vez que
proceda, el Concesionario deberd confeccionar los oportunos estudios o proyectos vy
someter la ejecucién de los mismos a la decision municipal pudiendo solicitar, en su caso,
la autorizacién de la Corporacién para que el Concesionario, directamente, pueda proceder

a la ejecucioén y financiacidn de las inversiones una vez acordado el sistema de financiacion.

Reglamentaciones y Ordenanzas del Servicio
. El Concesionario seguird en toda su gestiéon las Ordenanzas y Normativas Municipales
gue regulen la materia, asi como la Legislacion Comunitaria, Estatal o Autondmica, que sea

complementaria de aquellas.



° El Concesionario, en todo caso, y muy especialmente en lo referente al
mantenimiento y reparacion de las infraestructuras objeto de concesién, debera adaptar su

actuacién a las Normas de Calidad de materiales e instalaciones aplicables en vigor.
Planimetrias

El Concesionario, en plazo maximo de seis meses naturales, a contar desde el inicio de la
prestacion, debera confeccionar, con los medios de que esté dotada y aquellos otros que
ponga a su disposicién el Ayuntamiento, la cartografia de las infraestructuras del Servicio,
incluyendo las redes e infraestructuras de abastecimiento de agua potable, asi como los de
detalle que sean precisos a la escala adecuada, en los que figuraran todos los datos de
dimensiones y situacién de tuberias, valvulas, descargas, acometidas, bocas de riego e
incendio, etc.. La referida cartografia debera realizarse a escala 1:2.000 con los datos que
facilite el Ayuntamiento, suplementados por la busqueda "in situ" necesaria para la correcta
definicion de los planos

En la cartografia figuraran las dimensiones y situacién de tuberias, depdsitos, centros de

bombeo, etc.

Estos planos se conservaran actualizados en las oficinas del Servicio y estaran a disposicién
del Ayuntamiento, al menos, en soporte digital y papel ( .doc/.pdf)

Asimismo, cuando se efectlen rectificaciones o ampliaciones de cierta importancia, se
entregard por el Concesionario al Ayuntamiento una nueva copia que recoja estas
ampliaciones o rectificaciones y, en cualquier caso, cada tres meses o cuando sea solicitada

por el Servicio de Infraestructuras del Ayuntamiento.

Responsabilidad frente a terceros

El Concesionario sera responsable, en relacion con terceros de los dafios causados como
consecuencia del funcionamiento normal o anormal del servicio encomendado, para lo cual
tendrd suscrita, en una o varias pdlizas acumulativas, seguro de responsabilidad civil

suficiente para cubrir unos riesgos no inferiores a 600.000 euros/siniestro/afio.



A los anteriores fines los licitadores, en sus ofertas, deberdn efectuar propuestas sobre el

tipo de seguro a concertar, asi como sobre la cobertura y coste del mismo.
Suministros a los Servicios Municipales

El agua demandada por el Ayuntamiento, edificios municipales, colegios, jardines, baldeos y
demas instalaciones dependientes del mismo, no estaran sujetos al pago de los servicios
objeto de este pliego. Al principio de la concesidn, el Ayuntamiento facilitard una relacion
de las dependencias municipales, estas deben de contar con contador, y serdn objeto de
lectura individualizada. El concesionario colocard contadores, si no los hubiera, para el

control de dichos consumos.

Utilizacion de la via publica

1.- El Ayuntamiento, otorga al Concesionario el derecho a utilizar la via publica para situar
las conducciones e infraestructuras necesarias para la prestacién del Servicio, asi como para
efectuar las intervenciones y reparaciones oportunas en las infraestructuras del servicio.

2.- En todo caso, y previamente a cada intervencion, se debera dar cuenta al Servicio de
Infraestructuras y a los de la Policia Local para la mejor regulaciéon del trafico y demas
Servicios Publicos que puedan resultar afectados. El control de la seguridad y salud de la
obra de intervencion, asi como la calidad, seran en todo caso responsabilidad del
Concesionario.

3.- En su actuacién el Concesionario debera tener en cuanta cuanto sefialan las Ordenanzas
Municipales, especialmente en orden a la reposicion de pavimentos, y en su defecto los

criterios técnicos del Servicio de Infraestructuras o técnico designado al efecto.

CAPITULO IlI- RELACIONES CON LOS ABONADOS

Generalidades
*E| Concesionario sera responsable, en primera instancia, de las relaciones y trato con los

abonados y usuarios del Servicio, a cuyos efectos debera efectuar las labores que se indican



en los articulos siguientes y, en general, aquellas otras que sean precisas para una correcta

gestién administrativa cae los mismos.

¢ En todo caso, y sin perjuicio de las atribuciones del Concesionario, el Ayuntamiento se
reserva la potestad de decidir definitivamente, en via administrativa, sobre toda cuestién o
discrepancia que se planten entre aquella y los abonados.

Contratacion de suministros y autorizados de vertidos

El Concesionario estd obligada a contratar el suministro de agua potable con toda persona,
fisica o juridica, que lo solicite, previo cumplimiento del Reglamento y Ordenanzas del
Servicio y siempre que se haya realizado el enlace con las redes del Servicio por cuenta del
promotor del inmueble segln se detalla anteriormente y el pago de las tasas y fianzas que

estén estipuladas conforme la normativa municipal o autondémica aplicable.

De las obras necesarias para atender nuevos suministros

El Concesionario se ocupara de las relaciones con los peticionarios de nuevos suministros de
agua potable en las debidas condiciones técnicas. Se podran diferenciar los siguientes casos:
a) Nuevo suministro y/o vertido de un inmueble que no tenga conexién a la red de
suministro y/o de colectores y se encuentre en zona servida.

El Concesionario, atendiendo a las caracteristicas del inmueble en relacidén con el suministro
de agua potable, y posibles proyectos de ampliacién que pueda tener el Ayuntamiento o el
Concesionario, propondra el tipo y didmetro de las acometidas de abastecimiento de agua
potable a realizar al inmueble, confeccionando el presupuesto correspondiente conforme a
las tarifas aprobadas, el importe del cual debera de ser satisfecho por el usuario y el trabajo
realizado por el Concesionario.

= Peticion de suministro y/o vertido formalizada por el promotor de un inmueble en el que
sea necesario ampliar la red existente, o bien por que las redes actuales no alcanzan el
punto de suministro, o bien por insuficiencia de las redes actuales para garantizar los

caudales requeridos por los nuevos suministros y/o vertidos de los mismos.



El Concesionario, teniendo en dienta las caracteristicas del inmueble y otras fincas
colindantes, en cuanto al suministro de agua, confeccionard un estudio técnico, con su
presupuesto correspondiente, en el cual se incluird la ampliacién de la red existente.

El importe de estos trabajos deberd ser satisfecho por el promotor o solicitante, a la
presentacion del presupuesto, y el trabajo ejecutado por el Concesionario. En este caso los
trabajos de apertura y tapado de zanjas y las de albafiileria en general (excluyendo el
suministro, conexion y la colocacién de las conducciones) podran ser realizados por el
peticionario o empresa que designe al efecto, bajo la supervision del Servicio de
Infraestructuras y si el Ayuntamiento lo estima conveniente, el Concesionario.

. Colocacién de la red de abastecimiento de agua potable en zonas de nueva

urbanizacion.

Cuando el Ayuntamiento proceda a la urbanizacién de nuevas zonas, lo pondrd en
conocimiento del Concesionario, quien, en su calidad de gestor, en los supuestos de
desarrollo del planeamiento urbanistico, vendrd obligado a colaborar con los Servicios
Técnicos del Ayuntamiento en la proyecciéon y disefio de las infraestructuras del Servicio,
debiendo presentar a los mismos los oportunos Anteproyectos en los que, en funcién de las
previsiones sobre urbanizacién, se determinaran los didmetros y trazados de las
conducciones generales, materiales, las infraestructuras complementarias que se precisen.
Confeccionados por los Servicios Técnicos Municipales los oportunos Proyectos de
Construccion, el Ayuntamiento podra encomendar al Concesionario la ejecucién de las
obras de desarrollo de infraestructuras hidrdulicas proyectadas y, en dicho supuesto,
exigirle participacién en la financiacién (total o parcial) de las mismas, todo ello siempre
que, previamente, se determinen las condiciones y plazo de resarcimiento de la inversién
que deba efectuar.
En caso de nuevas urbanizaciones promovidas por terceras personas o entidades, el
Ayuntamiento recabara del Concesionario un informe de los aspectos relativos sobre las
infraestructuras de abastecimiento proyectadas y sobre los aspectos relativos al
abastecimiento de agua contenidos en el Proyecto de Urbanizacidn que podran ser
incluidos en dicho proyecto a criterio del Servicio de Infraestructuras del Ayuntamiento.

Los referidos estudios y anteproyectos no serdn vinculantes para el Ayuntamiento, pero



salvaran la responsabilidad del Concesionario. Asimismo, una vez finalizadas las obras de
urbanizacién, el Ayuntamiento requerird al Concesionario la emision de informe de
caracter no vinculante sobre el estado de las nuevas instalaciones, una vez realizadas todas
las pruebas necesarias con cargo al promotor y de forma previa a la recepcién. Dicho
informe no sera vinculante para el Ayuntamiento, pero salvard la responsabilidad del
Concesionario

b) En los rasos de recepcion de infraestructuras de abastecimiento ya existentes
ejecutadas por personas distintas del propio Concesionario, previamente a la recepcion, y
para garantizar la debida homogeneidad de las nuevas instalaciones con las preexistentes,
por el Ayuntamiento se solicitard Informe de aquel, al objeto de que las mismas se
encuentren en un adecuado estado de ejecucidon y conservacion. En dicho informe se
debera indicar si las infraestructuras a municipalizar cumplen las normas del resto de las
instalaciones integradas en el Servicio, asi Mismo el Concesionario deberd indicar las
reformas que deberian efectuarse en las instalaciones a recepcionar para adecuarlas a las
caracteristicas generales de las infraestructuras del Servicio. En caso de necesitar
modificaciones para su recepcion, el Ayuntamiento y el Concesionario estudiaran las
diferentes formulas de financiacidon de las mismas. Dichos informes no seran vinculantes,
pero salvardn la responsabilidad de aquel en caso de deficiencias en las nuevas

infraestructuras.
Continuidad del servicio

1.- El Concesionario, debera garantizar que las actividades objeto del Servicio se prestaran
ininterrumpidamente durante todo el afio, 24 horas al dia.

Ello no obstante, podra interrumpirse el Servicio de modo esporadico en caso de fuerza
mayor, comunicandolo a los usuarios y Ayuntamiento en los casos que se especifican a

continuacioén:

a) Debido a refuerzos y ampliaciones de las redes de distribucién e instalaciones de

acometidas.



b) Debido a paros de urgencia, para atender la reparaciéon de averias en las
instalaciones. En este caso, se debera avisar al Ayuntamiento con la mayor brevedad
posible.

c) Los debidos a la insuficiencia de los caudales para el abastecimiento por causas no

imputables al Concesionario.

2.- En cualquier caso, cuando se tengan que realizar trabajos en los que sea precisa la
interrupcién del suministro, el Concesionario procurard, con todos los medios a su alcance,
qgue el numero de abonados afectados sea el mas reducido posible, asi corno acelerar la
ejecucién de dichos trabajos con el fin de minimizar el tiempo de interrupciéon del

suministro.

° En los cortes previsibles y programados, el Concesionario deberad avisar a los
usuarios como minimo con 24 horas de antelacidn a través de publicacion de pasquines a
los habitantes del pueblo. En todo caso, debera darle publicidad por otros medios a su
alcance con la suficiente antelacién, de tal forma que quede garantizada la informacién del

corte de suministro.

° Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales de agua o dificultades de
tratamiento lo aconsejen, el Concesionario podra imponer restricciones en el suministro a
los abonados, siempre con la autorizacién previa del Ayuntamiento.

° En este caso, el Concesionario informara a los abonados de las medidas, a través de
los medios de comunicacién, o de la forma que en cada momento resulte mas util y

practica.
Sistema de atencion permanente

El Concesionario estd obligado a mantener durante las 24 horas del dia, (incluidos
sabados, domingos, y festivos), un sistema personal de recepcion de avisos destinado a
atender las quejas, reclamaciones y avisos de los usuarios del servicio. Dicho servicio de
guardia deberd estar conectado permanentemente con los equipos y brigadas de trabajo

encargados de la conservacién y reparacién de las redes e instalaciones del Servicio. Se



pondra a disposicién del Servicio de Infraestructuras del Ayuntamiento y en su defecto, del
técnico designado al efecto, teléfono moévil para comunicacidon directa con el sistema
personal de recepcién de avisos y con el responsable maximo de la concesién en la

localidad.
Relacion con los usuarios del servicio
1.- Con respecto a los usuarios del Servicio, el Concesionario cuidara:

1. De las relaciones con los promotores o solicitantes que deseen una conexion a las

redes de abastecimiento de agua.

2. De la contratacién de suministros y vertidos por los usuarios.

3. De la puesta al dia y mantenimiento de un fichero de abonados informatizado.

4. De la confeccidn de los padrones y recibos por los conceptos y tarifas vigentes.

5. Del cobro de los recibos emitidos por agua potable, asi como por los demas

conceptos relacionados con el Servicio, como por ejemplo actas.

6. De la correspondencia a los abonados. El Concesionario deberd informar al
Ayuntamiento de las particularidades de las relaciones con los abonados, principalmente en
lo referente a reclamaciones.

7. De la instalacidon de las acometidas de abastecimiento de agua potable y de la

conservacioén de las acometidas de abastecimiento de agua potable.

8. El Concesionario tendra a disposicion de los usuarios un libro de reclamaciones.

2.- Los precios por prestacion del Servicio, asi como los impuestos que puedan gravar las
operaciones objeto de este contrato, seran pagados por los abonados por periodos de
facturacién, bien mediante domiciliacién bancaria de recibos, bien mediante ingreso, sea en
entidad bancaria, sea en las oficinas del Concesionario, de las notificaciones de los

documentos cobratorios que aquella remita.

3.- El periodo de facturacion serd, como regla general, de frecuencia semestral



Demanda de conexion e instalacion de contadores

° Los contratos de abono al Servicio de abastecimiento de agua potable, seran
realizados por el Concesionario en la oficina del Servicio, de acuerdo con el modelo que se
haya aprobado. Del contrato de abono se expedira un ejemplar para el abonado y otra copia

la conservard el Concesionario a disposicion del Ayuntamiento.

° La contratacién de suministros y vertidos se efectuard de manera unitaria,
entendiéndose por tal, el que cada pdliza ampare la prestacién del Servicio a una Unica
vivienda o local, y ello sin perjuicio de que la conexién a las redes municipales pueda

efectuarse mediante una Unica acometida para todo un edificio.

° En el momento de contratacidn, el Concesionario recibira de los abonados el precio
de las obras y trabajos de conexidon que deban realizarse. La titularidad del contrato, y el
abono de los trabajos, correspondera bien al promotor o contratista, (en el supuesto de
suministros/vertidos derivados de obras), bien al propietario y/o titular cae la posesion del
inmueble, previa acreditacién, (en el supuesto de suministros y vertidos de viviendas y

locales).

° Todo suministro de agua potable deberd estar controlado por el correspondiente
aparato contador, que se instalara conforme lo previsto en las Normas sectoriales, estatales
o autondmicas, de aplicacién. Todos los aparatos contadores, sera del tipo homologado por
el Ministerio de Industria y debera estar verificado y precintado por el correspondiente
organismo de la Administracion publica. Los contadores seran suministrados e instalados
por el Concesionario y abonado por el abonado, quedando el mismo de su propiedad.

Instalacion de acometidas

° Las acometidas de suministro de agua potable, (enlaces con las redes publicas
destinadas a conducir los caudales a los inmuebles a abastecer, y que constaran cae los

elementos indicados en el Cédigo técnico de la Edificacién o norma que la sustituya), seran



instaladas por el Concesionario por cuenta del solicitante conforme la normativa sectorial o

municipal de aplicacion.

° Se consideran instalaciones propias del inmueble, y por tanto no integradas en las
acometidas de agua potable, todas las conducciones y elementos que, enlazando con
aquella, se encuentren situadas entre la llave de registro (o limite de via publica) y el
inmueble a abastecer, incluida esta.

Las acometidas se ejecutardn conforme al Reglamento del Servicio o normas sectoriales de

aplicacion.
Confeccion y cobro de recibos

El Concesionario tendra a su cargo la facturacion de los precios por prestacién del Servicio,
asi como la confeccion de los documentos cobratorios y el cobro de las cantidades que
deban satisfacer los usuarios del Servicio, conforme a las tarifas vigentes en cada momento.
Igualmente, es responsabilidad del Concesionario el obtener de los abonados el pago de los
recibos que se les giren con ocasion de los suministros. A estos efectos, se establece que el
pago se podrd efectuar bien mediante domiciliacién bancaria de recibos, bien en las
oficinas de aquella, bien en entidades financieras con las que la misma tenga convenios al
efecto. Igualmente, se establece que el Concesionario tendrd derecho a suspender
cautelarmente la prestacién de los servicios a los abonados en situacién de mora; el
proceso de suspension de suministro se acomodard a lo establecido en la normativa

municipal o autondmica de aplicacién.

No obstante todo lo anterior, la concesiéon es un servicio que se contrata en las
condiciones estipuladas, pero a riesgo y ventura del concesionario.
El presente pliego de prescripciones técnicas ha sido aprobado por el Pleno de este

Ayuntamiento en sesidn celebrada el 7 de Marzo de 2018.

EL ALCALDE EL SECRETARIO



Fdo. Victor Lopez Maquedano



